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POLITICAS COMERCIALES

A continuacion encontraras las politicas y requisitos para ser parte de

nuestros clientes.

El cliente debera enviar los siguientes documentos:
Camara de comercio no superior a 30 dias.

Copia del RUT actualizada.
-otocopia de cedula del representante legal.
Referencia comercial.

Referencia bancaria.
-ormato de conocimiento debidamente diligenciado.

Se debe confirmar el email autorizado por la DIAN, para la recepcion
de la factura electronica.

OOOOOO

Compra minima Flete Pago
La compra minima en mercancia La compra minima para el beneficio
para distribuidores es de de flete pago es de S 2.300.000 v a
S 2.000.000 en referencias surtidas plica Unicamente a las ciudades prin-
conforme al catalogo actualizado. Cipales.

Para los municipios intermedios la
empresa a sumira unicamente el 50%
del flete.

Henoridio Floto

Esta sujeto a que los clientes paguen de contado o que los que tienen
credito, esten al dia en su cartera. De lo contrario el flete pago no aplica.
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POLITICAS DE GARANTIAS

Apreciado cliente, a continuacion encontraras politicas y requisitos para
hacer efectivas sus garantias.

Vigencia de garantia
EL producto que presente un tiempo de compra mayor al
establecido en el cuadro de garantias (fecha de factura de

compra), no aplicara para la garantia.

Esitado de producio
El producto no puede haber tenido mal uso o maltrato que
haya afectado su funcionamiento o su parte fisica (rotura).

La garantia solo cubre problemas de fabricacion que
afecten su buen funcionamiento.

Estado del empague del producio

El cliente es responsable del estado del empaque con que
envie su garantla Se notificara el estado como llegue.




Solios de seguridad

Todos los productos sujetos a garantia, deben tener nuestro
sello de seguridad Niatec o Next, de lo contrario no se
aceptaran.

Formato de garantias

El Formato debe ser diligenciado en su totalidad, indicando
referencias, descripcion, falla presentada, cantidad, estado
del empagque Yy si envia accesorios.

“ Descargar

Las garantias que no vengan acompanadas con el formato diligenciado,
no se aceptaran.

Es muy importante que lo envien con la misma razon social con que

se les factura, direccion y teléfono despacho, incluyendo el codigo de
cliente.

Solicitud garantias

Estas se deben hacer Gnicamente por nuestros distribuidores,
mas no por clientes finales.

Solucion de garantias

Los productos pasan a revision técnica, donde nuestro
equipo especializado dara solucion efectiva y oportuna.

Los productos que no tengan solucion, se cambiaran por
productos nuevos de la misma referencia o en su defecto
por otros que tengamos disponibles en nuestro catalogo,
haciendo el ajuste respectivo en terminos de valor.



VIGENCIA GARANTIAS

EL tiempo de garantia comienza a aplicar desde la fecha de facturacion de
los productos y se establece por tipo de marca y categoria.
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PROLESO DE DESPHLHOS

Toma de pedido.
Recepcion de documentacion legal.
Creacion de cliente en base de datos.

Generacion de remision.

Recibo de consignacion o transferencia, para verificar fondos en las
cuentas.

Emision y envio de facturacion electronica.

Despacho a la direccion indicada por el cliente.

Para los clientes que tienen credito, se verifica que no esten en
mora, que no superen el cupo aprobado y que haya tenido buen
comportamiento de pago.
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Tlempo de solucion

La empresa NIATEC TECNOLOGIA, tendra un plazo de 15 dias
habiles, para dar solucion efectiva y oportuna, a partir del
B dia de recibo en nuestro Dpto. de Servicio Tecnico.

Flote Garantias

Los costos de envios de garantias por parte de nuestros
clientes seran asumidos por nosotros, al igual que los
que se generen para dar solucion a las mismas.

Notailmportanio

LAS GARANTIAS NO SON REDIMIBLES EN DINERO, NI TAMPOCO PARA HACER
CRUCE DE CUENTAS.




Lineas de Lontacito

El' Maicol Sarria 300 2710933

[I' Andres Ruiz 320 668 3196

[] Felipe Vergara 300 2710326
| Trujillo 317346 7763 DESCARGAR FRMATO

El' Jhonatan Zamora 3071166 3247 e —

RASTREAR PEDIDO ’ |
NOMERO GUIA pu =P | _
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